FSS

full services supplier

PROTOCOLO DE ATENCION PARA ACOSO LABORAL Y SEXUAL

Es fundamental que todo colaborador siga el protocolo FSS para abordar casos de acoso laboral o
sexual:

Politica de Tolerancia Cero para el acoso laboral y sexual: Establece claramente que la empresa no
tolerara ningun tipo de acoso laboral o sexual y que tomard medidas firmes contra cualquier
comportamiento inapropiado.

Canal de Denuncia: Los empleados podran acercarse con su supervisor operativo o con el personal
de RH de FSS, siempre confiando que serd un canal confidencial y seguro para reportar incidentes
de acoso. Esto puede ser un correo electrénico especifico, una linea telefénica directa o un
formulario en linea dentro de nuestra pagina de Internet: https://www.fullss.com.mx.

Confidencialidad: En FSS se garantiza la confidencialidad para las personas que denuncien el acoso
y se asegura que no sufrirdn represalias por hacerlo.

Investigacion Interna: Una vez recibida una denuncia, se debe llevar a cabo una investigacién interna
imparcial y completa por parte del area de RH en conjunto con el drea de operaciones. Esto implicard
la entrevista de las partes involucradas, de los testigos del evento reportado, la recopilacién de
pruebas y evidencias, asi como la revisidn y entrega del reporte final con el registro de los eventos
denunciados.

Medidas Provisionales: Mientras se lleva a cabo la investigacidon, se pueden implementar medidas
provisionales para proteger a la victima, como cambiar horarios de trabajo o ubicaciones fisicas.

Decisiones y Acciones Correctivas: Basandose en los hallazgos de la investigacidn, se deben tomar
medidas disciplinarias apropiadas contra el acosador, que pueden incluir actas administrativas,
advertencias documentadas en su retroalimentacién, planes de accidn y trabajo con el responsable
y/o suspensidn temporal o terminacidn de la relacion laboral.



Apoyo a la Victima: FSS proporcionard informacién de servicios de apoyo a la victima, asi como de
asesoramiento psicoldgico, asistencia legal y medidas de proteccidn adicionales si es necesario.

Formacion y Sensibilizacidn: FSS realizara regularmente sesiones de formacién y sensibilizacion
sobre el acoso laboral y sexual para todos sus empleados, para promover un ambiente de trabajo
respetuoso y seguro.

Seguimiento: FSS realizara un seguimiento de todas las denuncias de acoso para garantizar que se
hayan abordado adecuadamente y para identificar cualquier patrén o problema recurrente que
requiera atencion adicional.

NOTA: Este protocolo estd en conformidad con las leyes laborales y de derechos humanos aplicables en la
Ciudad de México y serd actualizado segln sea necesario para cumplir con los cambios legales.



